Regulamin platnosci online w systemie
rezerwacyjnym Hotres.pl z bramka Planet
Pay

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci online za rezerwacje
ustug noclegowych dokonywane za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
Hotres.pl z wykorzystaniem bramki ptatniczej Planet Pay.

Operatorem systemu rezerwacyjnego jest Hotres Sp. z o.0., ul. Osiedle Robotnicze
10/4, 58-500 Jelenia Gora, KRS 0000947675, NIP 6112816201.

Operatorem ptatno$ci online jest Planet Pay Sp. z o.0., ul. Jutrzenki 139 , 02-231
Warszawa, KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13.

Wtascicielem obiektu i odbiorcg platnosci jest Ewa i Tomasz Jalocha, prowadzacy
dzialalno$¢ nierejestrowang pod marka Moze nad Morze — Apartamenty
Miedzyzdroje Balticus i Forest, z siedziba przy ul. Za Parkiem 5a, 62-300 Gutowo
Mate.

Kontakt z wlascicielem obiektu: e-mail kontakt@mnadm.pl, telefon +48 663 230
648, 663230647 strona internetowa www.mnadm.pl.

Dokonanie ptatno$ci online jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2. Strony transakcji

1.

2.

Stronami transakcji ptatniczej sa:

o Kilient (Gos¢) — osoba dokonujaca rezerwacji,

o Wiasciciel obiektu,

o Planet Pay Sp. z o0.0. — operator platnosci,

o Hotres Sp. z 0.0. — dostawca systemu rezerwacyjnego.
Wiasciciel obiektu jest strong umowy o §wiadczenie ustug noclegowych i odbiorca
ptatnosci od Klienta.

§3. Formy platnosci

1.

W systemie rezerwacyjnym Hotres.pl zintegrowanym z bramka Planet Pay dostepne
sg nastepujace formy ptatnosci:

o szybki przelew elektroniczny ,

o platnos¢ kartg ptatniczg (Visa, MasterCard, Maestro),

o platnos¢ BLIK,

o przelew tradycyjny.
Wysoko$¢ przedptaty lub zaliczki wymagana do potwierdzenia rezerwacji okreslona
jest w ofercie oraz w procesie rezerwacji.
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.


http://www.mnadm.pl/

§4. Realizacja platnosci

1.

Ptatno$¢ online realizowana jest po wyborze metody ptatnosci i przekierowaniu
Klienta do bezpiecznej strony bramki Planet Pay.

Po dokonaniu ptatno$ci Klient otrzymuje potwierdzenie transakcji droga e-mailowa.
W przypadku braku zaksiggowania ptatnosci w wyznaczonym czasie, rezerwacja
moze zosta¢ anulowana.

Rezerwacja zostaje uznana za potwierdzong po zaksiggowaniu wptaty na rachunku
wlasciciela obiektu.

§5. Bezpieczenstwo transakcji

1.

2.

System Hotres.pl oraz Planet Pay zapewniaja najwyzszy poziom bezpieczenstwa
danych i transakcji poprzez zastosowanie szyfrowania SSL/TLS.

Dane kart ptatniczych sg przetwarzane wytacznie przez Planet Pay Sp. z o.0., ktéra
posiada status krajowej instytucji ptatniczej nadzorowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF).

Wriasciciel obiektu ani Hotres.pl nie przetwarzaja danych kart ptatniczych.

§6. Faktury i potwierdzenia

1.
2.

Po zaksiggowaniu wptaty Klient otrzymuje potwierdzenie ptatnosci droga e-mailowa.
Na zyczenie Klienta wiasciciel obiektu wystawia fakture na podstawie danych
podanych podczas rezerwacji.

§7. Warunki rezerwacji

1.

Rezerwacji apartamentow Klient moze dokona¢: bezposrednio pod numerem
telefonu +48 663 230 648 , mailowo na adres kontakt@mnadm.pl, na stronie
internetowej mnadm.pl za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
Hotres.pl, oraz za posrednictwem Booking.com na ktérym dostepne sg oferty
apartamentow.

Wypehiajac formularz rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018
1. 0 ochronie danych osobowych przez Moze nad Morze Miedzyzdroje Ewa 1 Tomasz
Jalocha

Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznanie si¢ z jego warunkami — dokonanie
rezerwacji jest rtOwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu jak
rowniez Regulaminu apartamentéw dostepny na stronie mnadm.pl.



Rezerwacje dokonane bezposrednio muszg by¢ zagwarantowane poprzez wplate
zadatku w wysokosci 30-100% catkowitej wartosci rezerwacji w terminie trzech dni
od daty dokonania rezerwacji. Rezerwacja dokonywana bezposrednio lub na stronie
mnadm.pl jest bezzwrotna.

W przypadku zmian w rezerwacji, niepojawienia si¢ Klienta lub anulacji rezerwacji
przedptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja telefoniczna wymaga pdzniejszego potwierdzenia drogg mailowg lub sms
W wyznaczonym terminie.

§8. Anulacje i zwroty

1.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji oplata nie jest zwracana. Istnieje jednak
mozliwo$¢ zmiany terminu w uzasadnionych przypadkach oraz zaleznosci od
dostgpnosci Apartamentow.

Rezerwacja dokonywana bezposrednio lub na stronie mnadm.pl jest bezzwrotna.
Brak przyjazdu Klienta lub kontaktu z jego strony w uméwionym dniu przyjazdu skutkuje
zwolnieniem apartamentu do ponownej rezerwacji nastgpnego dnia.

W przypadku wezesniejszego wyjazdu lub pozniejszego przybycia ustugodawca nie zwraca
pieniedzy za niewykorzystany pobyt.

W przypadku zmian w rezerwacji, niepojawienia si¢ Klienta lub anulacji rezerwacji
przedptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

§8. Reklamacje

1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowa $wiadczenia ustug, wszelkie
reklamacje Gos¢ powinien zgtosi¢ na piSmie lub w formie wiadomosci e-mail w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia pobytu korzystajgc z dostepnych form kontaktu:
kontakt@mnadm.pl, +48 663230648

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Jezeli informacje podane w reklamacji wymagaja uzupetnienia, Ustugodawca zwroci
si¢ o ich uzupelnienie w terminie wyznaczonym do rozpoznania reklamacji. Termin, o
ktorym mowa w pkt 2 biegnie dla Ustugodawcy od momentu otrzymania uzupetnione;j
reklamacji.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Ustugodawca jest obowigzany
szczegblowo uzasadni¢ na pismie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy.
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§9. Ochrona danych osobowych

1.

2.

§10.

[a—

Administratorem danych osobowych Klienta jest witasciciel obiektu — Ewa i Tomasz
Jalocha (Moze nad Morze).

Dane platnicze sg przetwarzane przez Planet Pay Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami
RODO i zasadami bezpieczenstwa danych.

Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w
Polityce Prywatno$ci dostepnej na stronie www.mnadm.pl.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie www.mnadm.pl.

Wiasciciel obiektu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie;
zmiany nie dotycza rezerwacji dokonanych przed ich wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace akty prawne.

Moze nad Morze — Apartamenty Mi¢dzyzdroje Balticus i Forest
Ewai Tomasz Jatocha

ul. Za Parkiem 5a, 62-300 Gutowo Male

tel. +48 663 230 648, 663 230 647

e-mail:

kontakt@mnadm.pl

www.mnadm.pl
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